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A. Objetivo e Enquadramento

A DMIF Il — Diretiva 2014/65/UE, de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de
instrumentos financeiros (DMIF |l ou Diretiva), constitui uma das peg¢as de maior
importancia na regulacao dos mercados financeiros da Unido Europeia para dar
cumprimento aos objetivos de protecao dos investidores, de prevengao ao conflito de
interesses e da transparéncia na informacao a prestar aos clientes.

A DMIF 1l reforcou ou introduziu diversos deveres fundamentais dos intermediarios
financeiros, dentre os quais o dever de “execucao nas melhores condi¢cdes”. Na
condicao de empresa que presta servicos de investimento, a Plural Markets -
Empresa de Investimento, SA (Plural) deve adotar as medidas suficientes para obter,
na execucao das ordens, as condi¢cdes mais favoraveis para o cliente, em termos de
preco, custos, rapidez, probabilidade de execucao e liquidacao, volume, natureza ou
qualquer outro fator relevante para a execucdao da ordem. Em todo o caso, sempre
que haja uma instrugao especifica do cliente, a Plural deve executar a ordem de
acordo com a instrucao especifica.

A Plural deve ainda prestar informacgdes claras, com um pormenor suficiente e de uma
forma que seja facilmente compreensivel para os clientes, relativamente ao modo
como as ordens serao executadas.

Neste quadro, a Plural elaborou esta Politica de Execucdo de Ordens, que descreve os
critérios e procedimentos relativamente a rececgao, transmissao e execucao de ordens
de instrumentos financeiros, em nome dos seus clientes, classificados como
Profissional ou Nao Profissional.

O cliente Profissional € um cliente que dispde da experiéncia, dos conhecimentos e
da competéncia necessarios para tomar as suas proéprias decisdes de investimento e
ponderar devidamente os riscos em que incorre, conforme os critérios estabelecidos
no Anexo Il da Diretiva.

O cliente Nao Profissional € um cliente que nao reldne os requisitos anteriores e que
concentra a maior preocupacao da DMIF Il, por ser aquele que exige maior
conhecimento do cliente, a fim de avaliar a adequacao das operacdes que o cliente
pretende realizar, e maior dever de informacao, a fim de assegurar a protecao dos
investidores.

Esta Politica de Execugao de Ordens ndo se aplica a clientes classificados como
Contraparte Elegivel. Sdo consideradas como Contraparte Elegivel as entidades com
quem os intermediarios financeiros efectuam transagcdes, como por exemplo
instituicdes de crédito, empresas de investimento, empresas de seguros, fundos de
pensdes e respetivas sociedades gestoras, governos nacionais, bancos centrais e
instituicdes supranacionais ou internacionais.
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B. Servicos de Investimento

No ambito da DMIF I, a Plural presta os seguintes servicos de investimento aos seus
clientes:

e Execucao, rececao e transmissao de ordens por conta de outrem.
e Negociagao por conta propria.

e Gestao de carteiras.

e Consultoria para investimento.

C. Principios do “Best Execution”

Ao executar ou intermediar ordens de clientes, a Plural emprega os esforcos
necessarios para obter de forma consistente o melhor resultado possivel para os seus
clientes, tendo em consideracao os seguintes fatores de execucao de ordens:

e Preco: valor financeiro ou unidade numérica obtida pela negociagcdo do
instrumento financeiro objeto da ordem do cliente, nos diferentes espacos de
negociacao que constam nesta Politica.

e Custos: todas as despesas financeiras associadas a execugao e liquidagcao da
ordem do cliente, incluindo as comissdes ou remunerag¢des cobradas pela propria
Plural, as comissdes dos espacos de negociacdo e quaisquer outras comissdes
pagas a terceiros envolvidos na execucao e liquidagao da ordem.

e Rapidez prontiddo da execucdo da ordem do cliente nos espacos de negociacdo
disponiveis para o instrumento financeiro objeto da ordem, considerando as
condi¢cdes de mercado, especialmente relevante em mercados ou titulos com
grandes variacdes na cotagao.

o« Probabilidade de execucgao: possibilidade de execucdo da ordem do cliente,
considerando a liquidez do espaco de negociagao.

« Probabilidade de liquidagdo: possibilidade de liquidacdo da ordem do cliente,
considerando as regras de liquidagao do espago de negociagdo.

¢ Volume: tamanho da oferta e procura para o instrumento financeiro objeto da
ordem do cliente nos diferentes espacos de negociacao, relevante quando a
dimensao da ordem obriga a uma gestdo faseada da sua execucao.

o Natureza da operacao: especificacao, por parte do cliente, das caracteristicas da
ordem, incluindo o tipo de ordem, o instrumento financeiro e o espaco de
negociacao pretendido.

e Intermediario para execucdao da ordem: caracteristicas que determinam a
qualidade da entidade selecionada pela Plural, nomeadamente:

— Alargada cobertura e acesso aos mercados;

— Experiéncia e reputagdo na prestagcao do servigo: presenca nos mercados,
capacidade para execugao e processamento de ordens, e capacidade para
resolucao de incidentes;

— Compatibilidade da politica de execugcao da entidade selecionada com os
fatores estabelecidos na Politica de Execuc¢ao de Ordens da Plural;
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— Qualidade das informagdes fornecidas pela plataforma de negociacao,
relativamente as ordens executadas.

A Plural procederd a revisdo anual do(s) intermediario(s) financeiro(s)
selecionado(s), de modo a verificar o cumprimento da Politica de Execug¢ao de
Ordens. Se forem observadas circunstancias que sejam ou possam ser impeditivas
do cumprimento desta Politica, sera realizada uma revisao imediata.

A lista atualizada do(s) intermediario(s) financeiro(s) € publicada no sitio da Plural
na internet.

o Perfil do cliente: caracteristicas do cliente, nomeadamente a sua classificacdo
como Profissional ou Ndo Profissional, nos termos da DMIF Il, como também os
conhecimentos e a experiéncia do cliente nos mercados em questao, o seu perfil
de negociacdo e a natureza do servico que o cliente requer, bem como as
instrucdes especificas e genéricas que sao transmitidas a Plural e que lhe
permitem executar as ordens dos clientes.

As ordens transmitidas a Plural sdo executadas de acordo com as instrug¢des dos
respetivos clientes, no momento por estes indicado, de forma sequencial, e terao
prioridade sobre as ordens por conta prépria da Plural.

De modo a garantir a salvaguarda dos interesses dos clientes, as ordens por conta
prépria da Plural serao decididas por uma area distinta e independente das dreas que
recebem, transmitem e executam as ordens dos clientes, obrigando-se a
procedimentos operacionais, sistemas de informacgao e colaboradores separados.

A Plural poderd agregar as ordens de distintos clientes, desde que respeitada a
execucao nas melhores condi¢gdes para cada cliente, bem como as instrugdes
transmitidas por cada cliente. E expressamente proibido agregar ordens dos clientes
com as ordens por conta prépria da Plural.

No que se refere a afetacdo das ordens, deve ter em consideracdo a equidade na
distribuicdo das operacdes executadas em nome dos clientes, de acordo com as
respetivas ordens.

As ordens podem ser canceladas em resultado de eventos corporativos ou por
iniciativa da bolsa.

As ordens podem ser executadas parcialmente de acordo com as condi¢des e liquidez
do mercado.

A Plural pode recusar uma ordem, nomeadamente, quando:

a) Verifique a inexisténcia de provisao suficiente na conta do cliente para satisfazer
todos os custos, encargos e responsabilidades decorrentes dessa ordem, no
momento em que é ordenada ou, quando existindo provisao suficiente para os
referidos fins, a mesma nao possa ser validamente cativada ou debitada;

b) Considere que a ordem nao foi dada nos termos e por quem tenha os necessarios
poderes para o efeito;

c) No caso de o cliente ser uma pessoa coletiva, o mesmo ndo disponha de LEI ativo;
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d) Se verifigue que a execuc¢ao implique um risco operativo, regulatdrio ou
reputacional relevante;

e) Os dados de identificacdo do cliente sejam insuficientes ou estejam
desatualizados e que, por ineréncia, a Plural ndao poderd assegurar os reportes
inerentes a sua atividade;

f)  Nos demais casos previstos na lei.

D. Canais de Rececao de Ordens

A Plural disponibiliza os seguintes canais para a transmissao de ordens dos clientes:

e De forma presencial e documentada por escrito.

e Por contacto telefénico em canal equipado com sistemas de gravagao de voz.

e Porcorreio eletrénico ou outros meios dotados de gravacgao (Bloomberg, Reuters,
etc.).

A Plural procede ao registo, gravacao e arquivo de todas as comunicacdes trocadas
no ambito da prestacao do servigco de rececao, transmissao e execucao de ordens.

Os dados recolhidos serdo mantidos por um periodo minimo de 5 (cinco) anos e
estarao a disposi¢cao do cliente, mediante prévia solicitagao por escrito a Plural.

E. Espacos de Negociacao

As ordens por conta dos clientes da Plural poderao ser dirigidas aos seguintes espagos
de negociagao, para ai serem executadas:

e Mercados regulamentados;

e Sistemas de negociagao multilateral;

e Sistemas de negociagao organizado;

e Internalizadores sistematicos;

e ‘“Market makers” e outros fornecedores de liquidez;

e Outras entidades nao pertencentes ao Espaco Econédmico Europeu (EEE) que
executem uma funcdo idéntica a de qualquer das entidades anteriormente
referidas.
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F. Divulgacao da Politica

A Politica de Execuc¢ao de Ordens da Plural encontra-se divulgada no seu sitio da
internet.

Nos termos da DMIF Il, a Plural deve sintetizar e tornar publico, numa base anual e
para cada categoria de instrumentos financeiros, os 5 (cinco) melhores locais de
execucao em termos de volume de transagdes onde executaram ordens dos clientes
no ano anterior e informacgdes sobre a qualidade da execucgdo obtida. Esta informacao
sera disponibilizada no sitio da Plural, até 30 de abril do ano subsequente ao periodo
a que a informacao se reporta, ficando acessivel pelo menos durante um periodo de
2 (dois) anos.

Fevereiro de 2023.
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