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A. Objetivo e Enquadramento

A presente norma estabelece as regras de classificagao de clientes da Plural Markets
- Empresa de Investimento, SA (Plural), no dmbito da DMIF Il - Diretiva 2014/65/UE,
de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de instrumentos financeiros (DMIF Il ou
Diretiva).

A Plural deve classificar os seus clientes como investidor Nao Profissional, Profissional
ou Contraparte Elegivel. Esta categorizacdo de cliente pretende refletir o nivel de
experiéncia e conhecimento do investidor para a tomada de decisdes de investimento
e a capacidade de assumir os riscos decorrentes, com o objetivo de adotar os
procedimentos necessarios de protecao e prestacao de informagao ao cliente.

A classificagdo do cliente é obrigatéria e precede a prestacdo de servicos de
investimento, nomeadamente de execugao de ordens por conta de clientes, rececao
e transmissao de ordens por conta de clientes, gestao de carteiras e consultoria para
investimento.

B. Classificacdo de Clientes

Sao classificados como Contraparte Elegivel os seguintes clientes:

e Empresas de investimento.

e Instituicdes de crédito.

e Empresas de seguros.

e Organismos de investimento coletivo e respetivas sociedades gestoras.

e Fundos de pensdes e respetivas sociedades gestoras.

e Outras instituicdes financeiras autorizadas ou regulamentadas.

e Governos nacionais, organismos publicos que administram a divida publica a nivel
nacional, bancos centrais e organizagdes supranacionais ou internacionais.

Sao classificados como Profissional os seguintes clientes:

e Instituicbes autorizadas ou regulamentadas para operar nos mercados
financeiros:
— InstituicGes de crédito;
— Empresas de investimento;
— Empresas de seguros;
— Organismos de investimento coletivo e respetivas sociedades gestoras;
— Fundos de pensdes e respetivas sociedades gestoras;
— Outras instituicdes financeiras autorizadas ou regulamentadas.
e Pessoas coletivas que satisfacam 2 (dois) dos seguintes critérios de dimensao a
nivel individual:
_ Total do balango: € 20 milhdes;
— Volume de negédcios liquido: € 40 milhdes;
— Capital préprio: € 2 milhdes.
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e Governos nacionais e regionais, incluindo organismos publicos que administram
a divida publica a nivel nacional ou regional, bancos centrais, organiza¢cdes
supranacionais e internacionais como o Banco Mundial, o Fundo Monetario
Internacional, o Banco Central Europeu, o Banco Europeu de Investimento e
outras organizacdes internacionais semelhantes.

e Outros investidores institucionais cuja atividade principal consista em investir em
instrumentos financeiros, incluindo as entidades que se dedicam a titularizagao
de ativos ou a outras operagdes de financiamento.

Sao classificados como N&ao Profissional todos os clientes para os quais ndo se
verificam os requisitos que caraterizam as categorias de cliente Profissional ou
Contraparte Elegivel.

C. Alteragdo da Classificacdo de Clientes

Uma vez que a Plural atribuir a classificagdo do cliente, o cliente serd comunicado da
classificagcao que |lhe foi atribuida.

O cliente, a qualquer momento, terd o direito de solicitar a alteragao da classificacao
que lhe foi atribuida, mediante pedido por escrito, com a declaracao de ciéncia das
respetivas implicagdes. A Plural informara ao cliente a nova classificacdo com as
respectivas implicacdes, ou a rejeicao da alteracao de classificagao solicitada, com a
respetiva justificativa.

Sao possiveis de imediato as seguintes alteragdes de classificacdo do cliente (“opt-
down"):

DE PARA
Contraparte Elegivel Profissional ou Nao Profissional
Profissional Nao Profissional

Estdo sujeitas a verificagdo de condicdes e aceitagdo pela Plural as seguintes
alteracdes de classificacdo do cliente (“opt-up”):

DE PARA
Profissional Contraparte Elegivel
Nao Profissional Profissional

Para aceitagdo de alteracao da classificagdo Nao Profissional para Profissional, a Plural
avaliara se o cliente tem capacidade para tomar as préprias decisdes de investimento
e compreende os riscos dos servigos, instrumentos e operagdes, bem como verificara
se o cliente preenche 2 (duas) das seguintes condi¢des:

e Realizou operagcdes de volume significativo com frequéncia média igual ou
superior a 10 (dez) operagdes por trimestre durante os Ultimos 4 (quatro)
trimestres;

e Dispbe de uma carteira de instrumentos financeiros superior a € 500 mil;
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e Prestaou prestou funcdes no sector financeiro e com exigéncia de conhecimentos
dos servicos de investimento, no minimo por 1 (um) ano.

A aceitacao de alteracao da classificagcao Profissional para Contraparte Elegivel se
aplica exclusivamente a instituicdes autorizadas ou regulamentadas que nao tenham
sido classificadas anteriormente como Contraparte Elegivel e mediante apresentacao
da documentagao que comprove essa condicao, assumindo ainda que a alteragao
solicitada implicara um menor nivel de protecgao.
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