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Mecanismo de Resolucao Alternativa de Litigios (RAL)

Os Clientes que assumam a qualidade de investidores nao profissionais podem dispor de mecanismos
alternativos de resolugcao de litigios simples, expeditos, céleres e com custos acessiveis, como uma
alternativa aos meios judiciais.

No ambito das atividades prestadas aos seus Clientes que assumam a qualidade de investidores nao
profissionais, a Plural Markets celebrou o protocolo em anexo com a CMVM, em que € aceite a utilizagao
do Mecanismo de Resolugao Alternativa de Litigios (RAL) através da Rede de Arbitragem de Consumo.

As entidades que integram a Rede de Arbitragem de Consumo sdao os Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo (CACC), designadamente:

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regidao de Coimbra (CACRC);

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL);

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Ave, Tamega e Sousa (TRIAVE);

e Centro de Informacgao de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP);

e Centro de Informagao, Mediagao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) (CIAB);
e Centro de Informacao, Mediagao e Arbitragem do Algarve (CIMAAL); e

e Centro Nacional de Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC).

Podem ser submetidos aos CACC os litigios cujo ambito:

a) Diga respeito a atividades de intermediacgao financeira ou de gestao de ativos;

b) Envolva clientes das instituicdes financeiras, que sejam consumidores que assumam a qualidade de
investidores nao profissionais; e

c) O montante em litigio nao ultrapasse 0s15.000 euros, nem a competéncia em razao do valor de cada
CACC.

Caso a competéncia em razao do valor de um CACC seja inferior ao montante indicado supra, podera
intervir o CNIACC, dado que o seu ambito é nacional e a sua atuagdo reveste carater supletivo perante
os restantes CACC.
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