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Registo e Depósito de Instrumentos Financeiros  

Condições Gerais  

1. OBJETO  

1.1 O  registo e  depósito de instrumentos financeiros em nome d o Cliente , identificado na Ficha de Abertura 

de Conta (de ora em diante designada por “Cliente”), junto da Plural Markets -  Empresa de Investimento, 

S.A.  (de ora em diante designada por “Plural Markets”), com sede na Avenida da Liberdade, 190 – 5º B, 1250 -

147 Lisboa, Portugal, matriculada na Conservatória do Registo Comercial de Lisboa sob o nº de pessoa coletiva 

505  726 394, registada na Comissão do Merca do de Valores Mobiliários (CMVM) sob o nº 296 , e autorizada para 

a atividade de registo e depósito de valores mobiliários  desde 12/09/2002 , está sujeito  às Condições Gerais (de 

ora em diante designada também por “Contrato) previstas no presente instrumento . 

1.2 O presente Contrato é celebrado mediante a abertura, junto da Plural Markets, de uma ou mais contas de 

registo e depósito de instrumentos financeiros em nome do Cliente.  

2. ABERTURA E MANUTENÇÃO DE CONTA  

2.1 A abertura da conta de registo e depósito de instrumentos financeiros (adiante designada Conta) depende 

do preenchimento completo da Ficha de Abertura de Conta e dos seus anexos, da entrega ou disponibilização 

de toda a informação e documentação requerida, em cumprimento das normas legais e regulamentares, e 

d a subscrição das presentes Condições Gerais.  

2.2 Nos termos da legislação e regulação em matéria de prevenção do branqueamento de capitais e combate 

ao financiamento do terrorismo, a Plural Markets é obrigada a proceder à identificação do(s) titular(es ) da 

Conta, representante(s) e/ou beneficiário(s) efetivo(s) do Cliente.  

2.3 No caso de a Conta ser movimentada por procuração, o Cliente tem de apresentar o original ou a cópia 

certificada do instrumento, bem como os elementos de identificação do procurador, acompanhados dos 

respetivos documentos comprovativos e da Ficha de As sinaturas preenchida e subscrita.  

2.4 O Cliente compromete -se a manter permanentemente atualizada as informações relativas ao próprio 

Cliente, ao seu representante, procurador ou beneficiário efetivo – em especial aquelas relacionadas a 

endereço de e -mail, número de telefone, e poderes de representação e movimentação associados à Conta – 

obrigando -se a comunicar de imediato à Plural Markets qualquer alteração que se verifique no decurso da 

vigência deste Contrato, e ainda a entregar ou disponibilizar os documentos pertinentes às alterações 

ocorridas.  

2.5 Cumpre ao Cliente solicitar a inclusão, exclusão ou alteração de titulares, representantes e/ou beneficiários 

efetivos da Conta, que está condicionada ao fornecimento dos elementos de identificação e documentos 

comprobativos aplicáveis a cada caso.  

2.6 À Plural Markets não será imputável qualquer prejuízo advindo do incumprimento das obrigações do 

Cliente referidas nos números anteriores.  

2.7 A Plural Markets reserva -se o direito de não realizar quaisquer operações ou de não executar ordens, 

quando os Clientes não prestem as informações por ele solicitadas ou quando as informações transmitidas 

ou de que, por qualquer forma, a Plural Markets  venha a ter conhecimento, constituam um impedimento à 

sua realização.  
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3. REGISTO E DEPÓSITO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS  

3.1 A Plural Markets obriga -se a:  

a)  Assegurar o registo e/ou o depósito de instrumentos financeiros na Conta, bem como a proceder à sua 

entrega ou transferência, em conformidade com as ordens do Cliente, com as presentes Condições Gerais 

e/ou com o disposto na lei e nos regulamentos aplicáve is;  

b)  Efetuar na Conta todas as inscrições e averbamentos legalmente previstos, com base nas ordens do 

Cliente ou em documentos bastantes para a prova dos factos a registar.  

3.2 A Plural Markets atuará de forma diligente e competente na realização dos registos, de forma a evitar a 

ocorrência de omissões, irregularidades, erros, insuficiências ou atrasos.  

3.3 A Plural Markets pode recorrer a outras entidades devidamente habilitadas com sede na União Europeia 

ou sede fora da União Europeia, confiando -lhes a execução, total ou parcial, de tarefas objeto das presentes 

Condições Gerais, continuando, no entanto,  a assumir perante os Clientes a responsabilidade pelo 

cumprimento das regras legais e contratuais aplicáveis à prestação do serviço de registo e depósito de 

instrumentos financeiros.  

3.4 A Plural Markets informa o Cliente da possibilidade de Contas que contenham instrumentos financeiros 

do Cliente estarem, ou poderem vir a estar, sujeitas a lei estrangeira, resultando na sujeição às disposições 

legais das respetivas jurisdições.  

3.5 A Plural Markets pode recusar o registo ou depósito de quaisquer instrumentos financeiros:  

a)  Se não tiver relações estabelecidas com entidades habilitadas nos sistemas em que tais instrumentos 

financeiros foram emitidos ou integrados;  

b)  Se as entidades referidas no número 3.3 recusarem o registo ou o depósito de tais instrumentos 

financeiros; ou  

c)  Se incorrer em incumprimento das normas legais ou regulamentares aplicáveis.  

4. EXERCÍCIO DE DIREITOS INERENTES AOS VALORES INSTRUMENTOS FINANCEIROS  

4.1 A Plural Markets obriga -se a creditar na Conta do Cliente quaisquer instrumentos financeiros ou 

importâncias que haja recebido enquanto entidade registadora ou depositária, nomeadamente dividendos, 

juros, reembolsos e ações resultantes de aumentos de c apital por incorporação de reservas, líquidos de 

retenções na fonte impostas por lei e de quaisquer outros montantes devidos à Plural Markets, 

designadamente a título de comissões e/ou encargos.  

4.2 Os direitos inerentes aos instrumentos financeiros registados ou depositados na Conta do Cliente, cujo 

exercício requeira a prestação de uma contrapartida, só serão exercidos pela Plural Markets no cumprimento 

de instruções do Cliente e por si aceites.  

5. INSTRUÇÕES DO CLIENTE  

5.1 As instruções ou outras comunicações dirigidas à Plural Markets pelo Cliente deverão constar de 

documento escrito, devidamente assinado pelos titulares da Conta ou por pessoas com poderes de 

movimentação da mesma, que pode ser no idioma português ou in glês.  

5.2 Excecionalmente, poderá a Plural Markets, no seu exclusivo critério, aceitar instruções ou outras 

comunicações não escritas do Cliente ou das pessoas com poderes de movimentação da Conta; porém, nesse 

caso, a Plural Markets solicitará a confirmação, po r escrito e previamente à sua execução, das referidas 

instruções ou comunicações.  
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5.3 A Plural Markets poderá, por razões de segurança e, designadamente, para salvaguardar a posição dos 

seus Clientes, efetuar a gravação ou o registo magnético de todas as instruções ou outras comunicações 

recebidas via telefone, ou eletronicamente relati vas a Contas abertas junto dele ou a produtos e serviços por 

ele fornecidos ou prestados, o que o Cliente autoriza, dando, também, o seu acordo à utilização dessa 

gravação e/ou registo magnético como meio de prova (incluindo para efeitos judiciais).  

5.4 Sempre que existam quaisquer suspeitas ou dúvidas sobre as instruções ou outras comunicações (em 

particular quanto à sua proveniência, integridade da mensagem recebida, à identidade e/ou poderes dos 

seus transmitentes) ou as mesmas não sejam suficiente mente claras ou precisas, a Plural Markets reserva -se 

o direito de não as executar ou de solicitar, por escrito e previamente à sua execução, uma confirmação ou 

clarificação das referidas instruções.  

6. COMUNICAÇÕES DA PLURAL MARKETS  

6.1 A Plural Markets emitirá avisos relativos a operações ou lançamentos efetuados na Conta e enviará ao 

Cliente, com periodicidade mensal, extratos da Conta, com a posição integrada da carteira de instrumentos 

financeiros e a indicação dos respetivos sald os.  

6.2 As comunicações e informações da conta do Cliente, referidas no número anterior, ocorrem pelos 

seguintes meios:  

a)  Pelo endereço de correio eletrónico (e -mail) indicado na Ficha de Abertura de Conta;  

b)  Pelo acesso ao canal da Plural Markets na internet e/ou na aplicação para telemóvel (“app”);  

c)  Pelos correios, para a morada de correspondência indicada na Ficha de Abertura de Conta, por solicitação 

expressa do Cliente;  

d)  Em suporte de papel, por solicitação expressa do Cliente.  

6.3 Ao aderir à utilização do canal da Plural Markets na internet e/ou na app, cabe ao Cliente aceder ao 

respetivo sítio e proceder à leitura e verificação periódica de todas as comunicações e informações ali 

disponibilizados.  

6.4 A Plural Markets pode encaminhar ainda outras comunicações, relativas a divulgação, comercialização e 

contratação à distância de produtos e serviços de investimento, e avisos informativos, através das mesmas 

vias referidas no número 6.1 e dependente de  prévio consentimento do Cliente, conforme o caso.  

6.5 Ao Cliente que solicitar o envio dos extratos da Conta por e -mail, os mesmos são facultados periódica e 

gratuitamente uma vez por mês.  

6.6 Ao Cliente que solicitar o envio dos extratos da Conta pelos correios, os mesmos são enviados uma vez ao 

mês e pelo custo estabelecido em preçário.  

6.7 Caso se verifique a devolução de comunicação enviada pela Plural Markets por e -mail ou correios, a Plural 

Markets pode suspender o seu envio e solicitar ao Cliente a atualização do endereço de correio eletrónico ou 

da morada, quando esta for o caso.  

6.8 O Cliente pode, a qualquer momento no decurso da vigência deste Contrato, solicitar à Plural Markets, 

nova cópia das comunicações e informações referidas nesta cláusula, em papel ou qualquer outro suporte 

duradouro.  

7. COMISSÕES, ENCARGOS E DESPESAS  

7.1 A Plural Markets cobrará aos Clientes como contrapartida da prestação dos serviços de registo e depósito 

de instrumentos financeiros, as comissões, custos, despesas e encargos estabelecidos no Preçário da Plural 
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Markets, à disposição dos Clientes.  

7.2 A Plural Markets cobrará igualmente aos Clientes as comissões, custos, despesas ou encargos devidos em 

virtude da prestação de quaisquer outros serviços relativos aos instrumentos financeiros, designadamente 

execução de ordens dadas pelos Clientes, em conformidade com o previsto no Preçário.  

7.3 A Plural Markets fica autorizad a  a debitar a Conta, ou qualquer conta de depósitos de que os Clientes 

sejam titulares junto da Plural Markets, pelos montantes necessários para se pagar ou reembolsar de 

quaisquer importâncias devidas pelos Clientes à Plural Markets, ao abrigo do disposto n as  presente s 

Con dições Gerais  ou na lei.  

7.4 Em caso de insuficiência de fundos na Conta para a satisfação integral das importâncias correspondentes 

a comissões, taxas, impostos e demais despesas devidas:  

a)  O Cliente só poderá proceder à transferência ou levantamento dos instrumentos financeiros registados 

ou depositados após total pagamento das quantias devidas;  

b)  A Plural Markets poderá dispor dos instrumentos financeiros registados ou depositados, ou exercer os 

direitos aos mesmos inerentes, na medida do estritamente necessário para pagamento das importâncias 

em dívida, no respeito pelos princípios gerais aplicáve is ao exercício da atividade de intermediação 

financeira.  

7.5 A Plural Markets poderá, designadamente em função das variações do mercado ou da alteração da 

regulamentação ou legislação aplicável, alterar as condições e montantes aplicáveis em matéria de despesas, 

comissões e encargos, procedendo à respetiva alter ação do Preçário à disposição dos Clientes, a qual será 

comunicado ao Cliente através de circular, de referência no extrato de conta ou de outro meio apropriado, 

com uma antecedência mínima de 60 (sessenta) dias relativamente à data pretendida para a sua aplicação.  

7.6 Os Clientes poderão resolver o contrato de registo e depósito de instrumentos financeiros com 

fundamento na sua alteração, no prazo de máximo de 30 (trinta) dias a contar da data de expedição da 

comunicação efetuada pela Plural Markets (caso em que a a lteração não lhes será oponível) observando -se, 

com as devidas adaptações, o disposto nas cláusulas 10 ª e 11ª. 

8. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS  

8.1 Para que a Plural Markets consiga prestar os seus serviços, oferecer os seus produtos e cumprir as suas 

obrigações, pode recolher dados pessoais (“qualquer informação que possa identificar, direta ou 

indiretamente, uma pessoa singular”) fornecidos de f orma expressa pelas respetivas pessoas singulares 

(“titulares dos dados”).  

8.2 No âmbito das atividades da Plural Markets, há compartilhamentos necessários para o cumprimento das 

suas obrigações legais, regulatórias e contratuais, pelo que a Plural Markets pode compartilhar dados 

pessoais com outras empresas do Grupo a que perten ce a Plural Markets, autoridades públicas e de 

supervisão, prestadores de serviços financeiros complementares e subcontratados.  

8.3 A Plural Markets trata os dados pessoais de forma restrita e com as medidas de segurança necessárias, 

para diversas finalidades associadas direta ou indiretamente ao objeto deste Contrato: gestão do 

atendimento; abertura e gestão de contas; execução e processamento de operações e transações solicitadas 

pelo Cliente; marketing direto; cumprimento de obrigações fiscais, legais e regulamentares; prevenção ao 

branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo; e atendimento a pedidos dos 

reg uladores, auditores externos e autoridades públicas.  

8.4 A Plural Markets trata e conserva os dados pessoais durante o período necessário conforme as finalidades 

para as quais foram recolhidos e as obrigações legais, regulatórias e contratuais.  
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8.5 A Plural Markets tem a sua sede em Portugal e os dados coletados são regidos pela legislação e 

regulamentação de Portugal e da União Europeia.  

8.6 A Plural Markets pode transferir dados pessoais coletados em Portugal para outros países, que estejam 

fora da União Europeia, por exemplo quando são armazenados pela Plural Markets em servidores de 

computação em nuvem localizados fora de Portugal, para  as finalidades relacionadas ao objeto deste 

Contrato.  

8.7 A Plural Markets deve assegurar que as entidades contratadas em países terceiros cumprem todas as 

práticas necessárias para a devida proteção de dados.  

8.8 O Cliente concorda com a transferência de seus dados para outros países que possam ter leis e requisitos 

de proteção de dados diferentes daqueles que se aplicam a Portugal e União Europeia.  

8.9 O Cliente tem os direitos de informação, acesso, retificação, oposição, apagamento, limitação, 

portabilidade, oposição, retirada do consentimento e reclamação, em relação ao tratamento dos seus dados 

pessoais, cujo exercício deve ser apresentado à Plur al Markets ou à autoridade de controlo.  

8.10 Para o exercício dos direitos referidos no número anterior, a Plural Markets pode solicitar informações e 

documentos adicionais ao Cliente, objetivando evitar fraudes, bem como para seguir as disposições 

normativas aplicáveis e orientações das autorid ades competentes.  

8.11 Caso a Plural Markets considere que não poderá corresponder a uma solicitação de titular dos dados 

quanto ao exercício de direitos listados anteriormente, informará os respetivos motivos, bem como a 

necessidade de estender o prazo para resposta, em ra zão de sua complexidade ou impactos.  

8.12 A Plural Markets disponibiliza a Política de Privacidade em seu sítio na internet.  

9. SALVAGUARDA DE ATIVOS DOS CLIENTES  

9.1 A Plural Markets adota as medidas necessárias para a proteção e salvaguarda de ativos dos seus Clientes, 

em cumprimento dos requisitos legalmente definidos, com o objetivo de garantir que quaisquer 

instrumentos financeiros do Cliente sejam identificáve is separadamente, de modo exato, em qualquer 

momento e de modo imediato, dos instrumentos financeiros pertencentes à Plural Markets, através de 

contas segregadas.  

9.2 A Plural Markets disponibiliza a Política de Salvaguarda de Ativos de Clientes em seu sítio na internet.  

10. DISPOSIÇÕES GERAIS  

10.1 A Plural Markets reserva -se o direito de alterar, a qualquer tempo, as condições gerais, as quais serão 

comunicadas ao Cliente com a antecedência mínima de 60 (sessenta) dias, através de circular, de referência 

no extrato de conta ou de outro meio apr opriado, considerando -se as mesmas aprovadas se o Cliente a ela 

não se opuser, expressamente, no prazo máximo de 30 (trinta) dias antes da data proposta para a entrada em 

vigor das mesmas.  

10.2. Em caso de oposição por parte do Cliente, a conta considerar -se -á imediatamente encerrada nos termos 

previstos na alínea (vi) do número 11.5.  

11. VIGÊNCIA  

11.1 O presente Contrato é válido por tempo indeterminado, podendo as partes denunciá -lo a qualquer 

momento, por escrito, com a antecedência mínima de 15 (quinze) dias face à data pretendida para o respetivo 
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termo.  

11.2 A receção pela Plural Markets de uma instrução de encerramento de Conta gerará o vencimento 

antecipado de todos os montantes de que o Cliente seja devedor à Plural Markets, gozando a Plural Markets 

de direito de retenção sobre o saldo existente na Con ta.  

11.3 A existência de quaisquer ordens ou operações pendentes sobre instrumentos financeiros a 

registar/transferir e/ou a depositar na Conta do Cliente, ou das quais possam emergir créditos ou débitos a 

lançar na Conta do Cliente a favor da Plural Markets, impedirão a extinção da mesma.  

11.4 O encerramento da Conta por iniciativa da Plural Markets é comunicado por escrito para a morada do 

Cliente indicada na Ficha de Abertura de Conta, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedência.  

11.5 O encerramento da Conta por iniciativa da Plural Markets pode ter efeito imediato, caso:  

a)  Se verifique a falsidade de qualquer informação ou documento fornecido pelo Cliente para efeitos de 

abertura ou atualização de conta ou de execução de qualquer serviço ou operação associada à mesma;  

b)  Ocorra incumprimento pelo Cliente de qualquer obrigação estabelecida pelo presente Contrato, que não 

tenha sido sanado no prazo devido;  

c)  Exista o conhecimento ou a suspeita de a conta estar relacionada com a prática dos crimes de 

branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;  

d)  Exista a insuficiência ou a dúvida razoável sobre as informações da origem e destino dos fundos, do 

beneficiário efetivo, ou da natureza e finalidade da relação de negócio;  

e)  Haja suspeita de fraude, utilização não autorizada ou outra situação em que esteja em causa a proteção 

do Cliente;  

f) O Cliente se oponha expressamente à alteração das presentes Condições Gerais nos termos previstos no 

anterior número 10.2; ou  

g)  A Conta não seja movimentada há mais de um ano e não tenha quaisquer instrumentos financeiros 

registados ou depositados.  

11.6 Se, na data em que o encerramento da Conta produza efeitos, restar saldo credor, depois de deduzidos 

todos os custos e encargos aplicáveis, a Plural Markets procederá à entrega do respetivo montante ao Cliente, 

através de transferência bancária para c onta que este indique expressamente.  

11.7 Para efeitos do encerramento da Conta, o Cliente deverá indicar o destino dos instrumentos financeiros 

aí registados ou depositados. Caso o Cliente não cumpra o referido e tal situação se mantenha por 15 (quinze) 

dias, a Plural Markets poderá, na falt a de outra indicação do Cliente, transferir para uma Conta de 

Regularização o registo e depósito dos instrumentos financeiros feito na Conta, podendo o levantamento ou 

transferência desses instrumentos financeiros ser ordenada de uma só vez pelos seus titu lares, no prazo 

máximo de 6 (seis) meses contados da data de encerramento da Conta. Para o efeito, serão aplicáveis as 

condições de movimentação que se encontravam em vigor para as Contas no momento da sua extinção.  

11.8 Decorrido o prazo de 6 (seis) meses referido no número anterior e não tendo o Cliente procedido ao 

levantamento ou transferência dos instrumentos financeiros, a Plural Markets fica desde já autorizada a 

proceder à alienação desses instrumentos finance iros, nas condições de mercado e de acordo com os 

princípios a que está obrigado nos termos da lei. Se os instrumentos financeiros em causa não forem 

transacionados em mercado regulamentado, a Plural Markets poderá aliená -los particularmente, nas 

melhores condições que obtiver. A Plural Markets notificará o Cliente para procederem ao levantamento do 

produto líquido da venda de tais instrumentos financeiros.  

11.9 Sendo posto termo ao Contrato, a Plural Markets não estará obrigada a executar quaisquer ordens dos 

Clientes ou de terceiros sobre os instrumentos financeiros registados ou depositados na Conta, exceto as 

ordens de transferência desses instrumentos fi nanceiros.  
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12. RECLAMAÇÕES, FORO E LEI APLICÁVEL  

12.1 O presente Contrato rege -se pela lei portuguesa.  

12.2 No âmbito das atividades prestadas aos seus Clientes que assumam a qualidade de investidores não 

profissionais, a Plural Markets celebrou protocolo com a CMVM em que é aceite a utilização do Mecanismo 

de Resolução Alternativa de Litígios (RAL) através  da Rede de Arbitragem de Consumo . 

As entidades que integram a Rede de Arbitragem de Consumo são os Centros de Arbitragem de Conflitos de 

Consum o (CACC), designadamente:  

• Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Região de Coimbra  (CACRC);  

• Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa  (CACCL);  

• Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Ave, Tâmega e Sousa  (TRIAVE);  

• Centro de Informação de Consumo e Arbitragem do Porto  (CICAP);  

• Centro de Informação, Mediação e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo ) (CIAB);  

• Centro de Informação, Mediação e Arbitragem do Algarve  (CIMAAL); e  

• Centro Nacional de Informação e Arbitragem de Conflitos de Consumo  (CNIACC).  

A Plural Markets divulga o protocolo na opção Mecanismo RAL  em seu sítio da internet . 

12.3 A Plural Markets informa que participa no Sistema de Indemnização aos Investidores, aprovado pelo 

Decreto -Lei nº 222/99, de 22 de Junho e regulamentado pela Portaria nº 195/2000, de 31 de Janeiro e pelo 

Regulamento da CMVM nº 2/2000, de 21 de Janeiro.  

12.4  O Cliente pode apresentar reclamação dirigida presencialmente, por telefone, por escrito através de carta 

ou e -mail enviado para a Plural Markets, ou através do Livro de Reclamações eletrónico disponível no sítio da 

Plural Markets na internet, ou ainda através de entidades reguladoras ou de defesa dos consumidores, no 

âmbito do presente Contrato e relativamente ao descontentamento com o atendimento, os produtos 

oferecidos e os serviços prestados pela Plural Markets.  

12.5 Para todas as questões emergentes da interpretação ou execução do presente Contrato é competente o 

foro da comarca de Lisboa, com expressa renúncia a qualquer outro.  
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O Cliente abaixo -assinado declara que tomou conhecimento  e  aceita integralmente as presentes Condições 

Gerais  de R egisto e  D epósito de Instrumentos F inanceiros , mais declarando ter ficado em seu poder com 

uma cópia da mesma.  

Data ___________________ 

________________________________________________________________________________________  

Assinatura do Cliente  
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