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Registo e Depdsito de Instrumentos Financeiros

Condicébes Gerais

1. OBJETO

1.1 O registo e depdsito de instrumentos financeiros em nome do Cliente, identificado na Ficha de Abertura
de Conta (de ora em diante designada por “Cliente”), junto da Plural Markets - Empresa de Investimento,
S.A. (de ora em diante designada por “Plural Markets"”), com sede na Avenida da Liberdade, 190 - 5° B, 1250-
147 Lisboa, Portugal, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o n° de pessoa coletiva
505 726 394, registada na Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) sob 0 n° 296, e autorizada para
a atividade de registo e depdsito de valores mobilidrios desde 12/09/2002, esté sujeito as Condicdes Gerais (de
ora em diante designada também por “Contrato) previstas no presente instrumento.

1.2 O presente Contrato é celebrado mediante a abertura, junto da Plural Markets, de uma ou mais contas de
registo e depdsito de instrumentos financeiros em nome do Cliente.

2. ABERTURA E MANUTENGAO DE CONTA

2.1 A abertura da conta de registo e depdsito de instrumentos financeiros (adiante designada Conta) depende
do preenchimento completo da Ficha de Abertura de Conta e dos seus anexos, da entrega ou disponibilizagdo
de toda a informacgao e documentagao requerida, em cumprimento das normas legais e regulamentares, e
da subscrigdo das presentes Condi¢des Gerais.

2.2 Nos termos da legislacdo e regulacao em matéria de prevencédo do branqueamento de capitais e combate
ao financiamento do terrorismo, a Plural Markets € obrigada a proceder a identificagcao do(s) titular(es) da
Conta, representante(s) e/ou beneficiario(s) efetivo(s) do Cliente.

2.3 No caso de a Conta ser movimentada por procuragao, o Cliente tem de apresentar o original ou a copia
certificada do instrumento, bem como os elementos de identificacdo do procurador, acompanhados dos
respetivos documentos comprovativos e da Ficha de Assinaturas preenchida e subscrita.

2.4 O Cliente compromete-se a manter permanentemente atualizada as informacgdes relativas ao préprio
Cliente, ao seu representante, procurador ou beneficidrio efetivo — em especial aquelas relacionadas a
endereco de e-mail, niumero de telefone, e poderes de representagcao e movimentagao associados a Conta —
obrigando-se a comunicar de imediato a Plural Markets qualquer alteracdo que se verifique no decurso da
vigéncia deste Contrato, e ainda a entregar ou disponibilizar os documentos pertinentes as altera¢des
ocorridas.

2.5 Cumpre ao Cliente solicitar a inclus&o, exclusdo ou alteracdo de titulares, representantes e/ou beneficiarios
efetivos da Conta, que esta condicionada ao fornecimento dos elementos de identificacdo e documentos
comprobativos aplicaveis a cada caso.

2.6 A Plural Markets ndo serd imputavel qualquer prejuizo advindo do incumprimento das obrigacdes do
Cliente referidas nos numeros anteriores.

2.7 A Plural Markets reserva-se o direito de ndo realizar quaisquer operacdes ou de nao executar ordens,
guando os Clientes ndo prestem as informacgdes por ele solicitadas ou quando as informagdes transmitidas
ou de que, por qualquer forma, a Plural Markets venha a ter conhecimento, constituam um impedimento a
sua realizagao.
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3. REGISTO E DEPOSITO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS
3.1 A Plural Markets obriga-se a:

a) Assegurar o registo e/ou o depésito de instrumentos financeiros na Conta, bem como a proceder 3 sua
entrega ou transferéncia, em conformidade com as ordens do Cliente, com as presentes Condi¢cdes Gerais
e/ou com o disposto na lei e nos regulamentos aplicaveis;

b) Efetuar na Conta todas as inscricdes e averbamentos legalmente previstos, com base nas ordens do
Cliente ou em documentos bastantes para a prova dos factos a registar.

3.2 A Plural Markets atuara de forma diligente e competente na realizagdo dos registos, de forma a evitar a
ocorréncia de omissdes, irregularidades, erros, insuficiéncias ou atrasos.

3.3 A Plural Markets pode recorrer a outras entidades devidamente habilitadas com sede na Unido Europeia
ou sede fora da Unido Europeia, confiando-lhes a execucdo, total ou parcial, de tarefas objeto das presentes
Condig¢des Gerais, continuando, no entanto, a assumir perante os Clientes a responsabilidade pelo
cumprimento das regras legais e contratuais aplicaveis a prestacao do servigco de registo e depdsito de
instrumentos financeiros.

3.4 A Plural Markets informa o Cliente da possibilidade de Contas que contenham instrumentos financeiros
do Cliente estarem, ou poderem vir a estar, sujeitas a lei estrangeira, resultando na sujei¢do as disposi¢cdes
legais das respetivas jurisdi¢cdes.

3.5 A Plural Markets pode recusar o registo ou depdsito de quaisquer instrumentos financeiros:

a) Se nado tiver relagdes estabelecidas com entidades habilitadas nos sistemas em que tais instrumentos
financeiros foram emitidos ou integrados;

b) Se as entidades referidas no numero 3.3 recusarem o registo ou o depdsito de tais instrumentos
financeiros; ou

c) Seincorrer em incumprimento das normas legais ou regulamentares aplicaveis.

4, EXERCICIO DE DIREITOS INERENTES AOS VALORES INSTRUMENTOS FINANCEIROS

4.1 A Plural Markets obriga-se a creditar na Conta do Cliente quaisquer instrumentos financeiros ou
importancias que haja recebido enquanto entidade registadora ou depositaria, nommeadamente dividendos,
juros, reembolsos e agdes resultantes de aumentos de capital por incorporagdo de reservas, liquidos de
retengdes na fonte impostas por lei e de quaisquer outros montantes devidos a Plural Markets,
designadamente a titulo de comissdes e/ou encargos.

4.2 Os direitos inerentes aos instrumentos financeiros registados ou depositados na Conta do Cliente, cujo
exercicio requeira a prestagdao de uma contrapartida, s6 serao exercidos pela Plural Markets no cumprimento
de instrugées do Cliente e por si aceites.

5. INSTRUGOES DO CLIENTE

51 As instrugcdes ou outras comunicacdes dirigidas a Plural Markets pelo Cliente deverdo constar de
documento escrito, devidamente assinado pelos titulares da Conta ou por pessoas com poderes de
movimentag¢do da mesma, que pode ser no idioma portugués ou inglés.

5.2 Excecionalmente, podera a Plural Markets, no seu exclusivo critério, aceitar instru¢des ou outras
comunicag¢des nao escritas do Cliente ou das pessoas com poderes de movimentacao da Conta; porém, nesse
caso, a Plural Markets solicitard a confirmacado, por escrito e previamente a sua execucao, das referidas
instrugcdes ou comunicagdes.
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5.3 A Plural Markets poderd, por razdes de seguranga e, designadamente, para salvaguardar a posi¢cdo dos
seus Clientes, efetuar a gravagao ou o registo magnético de todas as instru¢des ou outras comunicagodes
recebidas via telefone, ou eletronicamente relativas a Contas abertas junto dele ou a produtos e servigos por
ele fornecidos ou prestados, o que o Cliente autoriza, dando, também, o seu acordo a utilizacdo dessa
gravacao e/ou registo magnético como meio de prova (incluindo para efeitos judiciais).

5.4 Sempre que existam quaisquer suspeitas ou duvidas sobre as instru¢des ou outras comunicagdes (em
particular quanto a sua proveniéncia, integridade da mensagem recebida, a identidade e/ou poderes dos
seus transmitentes) ou as mesmas nao sejam suficientemente claras ou precisas, a Plural Markets reserva-se
o direito de ndo as executar ou de solicitar, por escrito e previamente a sua execug¢do, uma confirmacdo ou
clarificacao das referidas instrucdes.

6. COMUNICAGOES DA PLURAL MARKETS

6.1 A Plural Markets emitira avisos relativos a operagdes ou langamentos efetuados na Conta e enviard ao
Cliente, com periodicidade mensal, extratos da Conta, com a posi¢ao integrada da carteira de instrumentos
financeiros e a indicagdo dos respetivos saldos.

6.2 As comunicagdes e informagdes da conta do Cliente, referidas no ndmero anterior, ocorrem pelos
seguintes meios:

a) Pelo endereco de correio eletronico (e-mail) indicado na Ficha de Abertura de Conta;

b) Pelo acesso ao canal da Plural Markets na internet e/ou na aplicacdo para telemével (“app”);

c) Pelos correios, para a morada de correspondéncia indicada na Ficha de Abertura de Conta, por solicitagao
expressa do Cliente;

d) Em suporte de papel, por solicitagdo expressa do Cliente.

6.3 Ao aderir a utilizacdo do canal da Plural Markets na internet e/ou na app, cabe ao Cliente aceder ao
respetivo sitio e proceder a leitura e verificacdo periddica de todas as comunicagdes e informacdes ali
disponibilizados.

6.4 A Plural Markets pode encaminhar ainda outras comunicagdes, relativas a divulgagao, comercializagao e
contratagao a distancia de produtos e servigos de investimento, e avisos informativos, através das mesmas
vias referidas no niumero 6.1 e dependente de prévio consentimento do Cliente, conforme o caso.

6.5 Ao Cliente que solicitar o envio dos extratos da Conta por e-mail, 0s mesmos sao facultados periddica e
gratuitamente uma vez por més.

6.6 Ao Cliente que solicitar o envio dos extratos da Conta pelos correios, 0s mesmos sao enviados uma vez ao
més e pelo custo estabelecido em precgario.

6.7 Caso se verifique a devolugao de comunicagao enviada pela Plural Markets por e-mail ou correios, a Plural
Markets pode suspender o seu envio e solicitar ao Cliente a atualizagdo do endereco de correio eletrénico ou
da morada, quando esta for o caso.

6.8 O Cliente pode, a qualquer momento no decurso da vigéncia deste Contrato, solicitar a Plural Markets,
nova cépia das comunicagdes e informacgdes referidas nesta clausula, em papel ou qualquer outro suporte
duradouro.

7. COMISSOES, ENCARGOS E DESPESAS

7.1 A Plural Markets cobrara aos Clientes como contrapartida da prestagao dos servicos de registo e depdsito
de instrumentos financeiros, as comissdes, custos, despesas e encargos estabelecidos no Pregario da Plural
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Markets, a disposi¢do dos Clientes.

7.2 A Plural Markets cobrard igualmente aos Clientes as comissdes, custos, despesas ou encargos devidos em
virtude da prestagao de quaisquer outros servicos relativos aos instrumentos financeiros, designadamente
execucdo de ordens dadas pelos Clientes, em conformidade com o previsto no Precario.

7.3 A Plural Markets fica autorizada a debitar a Conta, ou qualquer conta de depdsitos de que os Clientes
sejam titulares junto da Plural Markets, pelos montantes necessarios para se pagar ou reembolsar de
quaisquer importancias devidas pelos Clientes a Plural Markets, ao abrigo do disposto nas presentes
Condig¢des Gerais ou na lei.

7.4 Em caso de insuficiéncia de fundos na Conta para a satisfacdo integral das importancias correspondentes
a comissoes, taxas, impostos e demais despesas devidas:

a) O Cliente s6 podera proceder a transferéncia ou levantamento dos instrumentos financeiros registados
ou depositados apds total pagamento das quantias devidas;

b) A Plural Markets poderd dispor dos instrumentos financeiros registados ou depositados, ou exercer os
direitos aos mesmos inerentes, na medida do estritamente necessario para pagamento das importancias
em divida, no respeito pelos principios gerais aplicaveis ao exercicio da atividade de intermediagao
financeira.

7.5 A Plural Markets poderd, designadamente em funcao das variagdes do mercado ou da alteracdo da
regulamentacdo ou legislacdo aplicavel, alterar as condi¢cdes e montantes aplicaveis em matéria de despesas,
comissdes e encargos, procedendo a respetiva alteragao do Precario a disposi¢ao dos Clientes, a qual sera
comunicado ao Cliente através de circular, de referéncia no extrato de conta ou de outro meio apropriado,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias relativamente a data pretendida para a sua aplicagao.

7.6 Os Clientes poderdo resolver o contrato de registo e depdsito de instrumentos financeiros com
fundamento na sua alteragao, no prazo de maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de expedi¢ao da
comunicagado efetuada pela Plural Markets (caso em que a alteragdo ndo Ihes serd oponivel) observando-se,
com as devidas adaptagdes, o disposto nas cldusulas 10° e 112,

8. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

8.1 Para que a Plural Markets consiga prestar os seus servicos, oferecer os seus produtos e cumprir as suas
obrigagdes, pode recolher dados pessoais (“qualquer informacdo que possa identificar, direta ou
indiretamente, uma pessoa singular”) fornecidos de forma expressa pelas respetivas pessoas singulares
(“titulares dos dados”).

8.2 No ambito das atividades da Plural Markets, ha compartilhamentos necessérios para o cumprimento das
suas obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais, pelo que a Plural Markets pode compartilhar dados
pessoais com outras empresas do Grupo a que pertence a Plural Markets, autoridades publicas e de
supervisdo, prestadores de servigos financeiros complementares e subcontratados.

8.3 A Plural Markets trata os dados pessoais de forma restrita e com as medidas de seguranga necessarias,
para diversas finalidades associadas direta ou indiretamente ao objeto deste Contrato: gestao do
atendimento; abertura e gestdo de contas; execugao e processamento de operagdes e transacdes solicitadas
pelo Cliente; marketing direto; cumprimento de obrigagdes fiscais, legais e regulamentares; prevengao ao
branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo; e atendimento a pedidos dos
reguladores, auditores externos e autoridades publicas.

8.4 A Plural Markets trata e conserva os dados pessoais durante o periodo necessario conforme as finalidades
para as quais foram recolhidos e as obrigac¢des legais, regulatérias e contratuais.
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8.5 A Plural Markets tem a sua sede em Portugal e os dados coletados sédo regidos pela legislagdo e
regulamentacao de Portugal e da Unidao Europeia.

8.6 A Plural Markets pode transferir dados pessoais coletados em Portugal para outros paises, que estejam
fora da Unido Europeia, por exemplo quando sdo armazenados pela Plural Markets em servidores de
computagdo em nuvem localizados fora de Portugal, para as finalidades relacionadas ao objeto deste
Contrato.

8.7 A Plural Markets deve assegurar que as entidades contratadas em paises terceiros cumprem todas as
praticas necessarias para a devida proteg¢do de dados.

8.8 O Cliente concorda com a transferéncia de seus dados para outros paises que possam ter leis e requisitos
de protecdo de dados diferentes daqueles que se aplicam a Portugal e Unido Europeia.

89 O Cliente tem os direitos de informagdo, acesso, retificagdo, oposicdo, apagamento, limitagao,
portabilidade, oposicao, retirada do consentimento e reclamagao, em relagdo ao tratamento dos seus dados
pessoais, cujo exercicio deve ser apresentado a Plural Markets ou a autoridade de controlo.

8.10 Para o exercicio dos direitos referidos no numero anterior, a Plural Markets pode solicitar informagdes e
documentos adicionais ao Cliente, objetivando evitar fraudes, bem como para seguir as disposi¢cdes
normativas aplicaveis e orientacdes das autoridades competentes.

8.11 Caso a Plural Markets considere que ndo poderd corresponder a uma solicitagdo de titular dos dados
guanto ao exercicio de direitos listados anteriormente, informara os respetivos motivos, bem como a
necessidade de estender o prazo para resposta, em razao de sua complexidade ou impactos.

8.12 A Plural Markets disponibiliza a Politica de Privacidade em seu sitio na internet.

9. SALVAGUARDA DE ATIVOS DOS CLIENTES

9.1 A Plural Markets adota as medidas necessarias para a protec¢ao e salvaguarda de ativos dos seus Clientes,
em cumprimento dos requisitos legalmente definidos, com o objetivo de garantir que quaisquer
instrumentos financeiros do Cliente sejam identificaveis separadamente, de modo exato, em qualquer
momento e de modo imediato, dos instrumentos financeiros pertencentes a Plural Markets, através de
contas segregadas.

9.2 A Plural Markets disponibiliza a Politica de Salvaguarda de Ativos de Clientes em seu sitio na internet.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1 A Plural Markets reserva-se o direito de alterar, a qualquer tempo, as condi¢des gerais, as quais serao
comunicadas ao Cliente com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, através de circular, de referéncia
no extrato de conta ou de outro meio apropriado, considerando-se as mesmas aprovadas se o Cliente a ela
Nao se opuser, expressamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias antes da data proposta para a entrada em
vigor das mesmas.

10.2. Em caso de oposi¢do por parte do Cliente, a conta considerar-se-a imediatamente encerrada nos termos
previstos na alinea (vi) do ndmero 11.5.

1. VIGENCIA

1.1 O presente Contrato é valido por tempo indeterminado, podendo as partes denuncid-lo a qualquer
momento, por escrito, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias face a data pretendida para o respetivo
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termo.

1.2 A recegao pela Plural Markets de uma instrucdao de encerramento de Conta gerara o vencimento
antecipado de todos os montantes de que o Cliente seja devedor a Plural Markets, gozando a Plural Markets
de direito de retencgdo sobre o saldo existente na Conta.

1.3 A existéncia de quaisquer ordens ou operacdes pendentes sobre instrumentos financeiros a
registar/transferir e/ou a depositar na Conta do Cliente, ou das quais possam emergir créditos ou débitos a
langar na Conta do Cliente a favor da Plural Markets, impedirdao a extingdo da mesma.

1.4 O encerramento da Conta por iniciativa da Plural Markets € comunicado por escrito para a morada do
Cliente indicada na Ficha de Abertura de Conta, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

1.5 O encerramento da Conta por iniciativa da Plural Markets pode ter efeito imediato, caso:

a) Se verifique a falsidade de qualquer informagédo ou documento fornecido pelo Cliente para efeitos de
abertura ou atualizagao de conta ou de execugao de qualquer servico ou operagdo associada a mesma;

b) Ocorraincumprimento pelo Cliente de qualquer obrigagao estabelecida pelo presente Contrato, que ndo
tenha sido sanado no prazo devido;

c) Exista o conhecimento ou a suspeita de a conta estar relacionada com a pratica dos crimes de
brangueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;

d) Exista a insuficiéncia ou a duvida razoavel sobre as informagdes da origem e destino dos fundos, do
beneficiario efetivo, ou da natureza e finalidade da relagcao de negécio;

e) Haja suspeita de fraude, utilizagao nao autorizada ou outra situagdo em gue esteja em causa a protegao
do Cliente;

f) O Cliente se oponha expressamente a alteracao das presentes Condi¢des Gerais nos termos previstos no
anterior niumero 10.2; ou

g) A Conta nao seja movimentada had mais de um ano e nao tenha quaisquer instrumentos financeiros
registados ou depositados.

11.6 Se, na data em que o encerramento da Conta produza efeitos, restar saldo credor, depois de deduzidos
todos os custos e encargos aplicaveis, a Plural Markets procedera a entrega do respetivo montante ao Cliente,
através de transferéncia bancdaria para conta que este indiqgue expressamente.

11.7 Para efeitos do encerramento da Conta, o Cliente deverd indicar o destino dos instrumentos financeiros
ai registados ou depositados. Caso o Cliente nao cumpra o referido e tal situagao se mantenha por 15 (quinze)
dias, a Plural Markets poderd, na falta de outra indicagcdo do Cliente, transferir para uma Conta de
Regularizagao o registo e depdsito dos instrumentos financeiros feito na Conta, podendo o levantamento ou
transferéncia desses instrumentos financeiros ser ordenada de uma sé vez pelos seus titulares, no prazo
maximo de 6 (seis) meses contados da data de encerramento da Conta. Para o efeito, serdo aplicaveis as
condi¢cdes de movimentagao que se encontravam em vigor para as Contas no momento da sua extingao.

11.8 Decorrido o prazo de 6 (seis) meses referido no niumero anterior e ndo tendo o Cliente procedido ao
levantamento ou transferéncia dos instrumentos financeiros, a Plural Markets fica desde ja autorizada a
proceder a alienacao desses instrumentos financeiros, nas condicdes de mercado e de acordo com os
principios a que esta obrigado nos termos da lei. Se os instrumentos financeiros em causa nao forem
transacionados em mercado regulamentado, a Plural Markets poderd aliena-los particularmente, nas
melhores condi¢des que obtiver. A Plural Markets notificara o Cliente para procederem ao levantamento do
produto liquido da venda de tais instrumentos financeiros.

11.9 Sendo posto termo ao Contrato, a Plural Markets ndo estara obrigada a executar quaisquer ordens dos
Clientes ou de terceiros sobre os instrumentos financeiros registados ou depositados na Conta, exceto as
ordens de transferéncia desses instrumentos financeiros.
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12. RECLAMAGOES, FORO E LEI APLICAVEL

12.1 O presente Contrato rege-se pela lei portuguesa.

12.2 No ambito das atividades prestadas aos seus Clientes que assumam a qualidade de investidores ndo
profissionais, a Plural Markets celebrou protocolo com a CMVM em que é aceite a utilizagcdo do Mecanismo
de Resolucao Alternativa de Litigios (RAL) através da Rede de Arbitragem de Consumo.

As entidades que integram a Rede de Arbitragem de Consumo sao os Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo (CACC), designadamente:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra (CACRC);

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL);

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Ave, Tamega e Sousa (TRIAVE);

Centro de Informagado de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP);

Centro de Informacao, Mediacgéo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) (CIAB);
Centro de Informagao, Mediagao e Arbitragem do Algarve (CIMAAL); e

Centro Nacional de Informacé&o e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC).

A Plural Markets divulga o protocolo na opgdao Mecanismo RAL em seu sitio da internet.

12.3 A Plural Markets informa que participa no Sistema de Indemnizagdo aos Investidores, aprovado pelo
Decreto-Lei n°® 222/99, de 22 de Junho e regulamentado pela Portaria n° 195/2000, de 31 de Janeiro e pelo
Regulamento da CMVM n° 2/2000, de 21 de Janeiro.

12.4 O Cliente pode apresentar reclamacgao dirigida presencialmente, por telefone, por escrito através de carta
ou e-mail enviado para a Plural Markets, ou através do Livro de Reclamagdes eletrénico disponivel no sitio da
Plural Markets na internet, ou ainda através de entidades reguladoras ou de defesa dos consumidores, no
ambito do presente Contrato e relativamente ao descontentamento com o atendimento, os produtos
oferecidos e os servigos prestados pela Plural Markets.

12.5 Para todas as questdes emergentes da interpretagao ou execugao do presente Contrato € competente o
foro da comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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O Cliente abaixo-assinado declara que tomou conhecimento e aceita integralmente as presentes Condig¢des

GCerais de Registo e Depdsito de Instrumentos Financeiros, mais declarando ter ficado em seu poder com
uma cépia da mesma.

Data

Assinatura do Cliente
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